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1. 利用者調査集計結果 

〇配付数：40 通 

〇回収数：31 通 

〇回収率：77.5％ 

 

（１）だいち調布事業所 

○ 利用者アンケート調査回収結果 

 

 

 

 

 

 

 

○ 利用者アンケート調査集計結果 

 

表－ 1.1 利用者アンケート調査集計結果一覧（１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

属性 人 ％

1 本人 19 61%

2 本人＋家族 5 16%

3 家族 1 3%

不明 6 19%

31 100%合計

Q1 あなたが困 ったとき、職員 は助 けてくれていると思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 15 78.9% 4 80.0% 1 100.0% 5 83.3% 25 80.6%

2 どちらともいえない 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 1 5.3% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 3.2%

19 100% 5 100% 1 100% 6 100% 31 100.0%

Q2 あなたの身 の回 りにある設備 は安心 して使 えますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 16 84.2% 4 80.0% 1 100.0% 5 83.3% 26 83.9%

2 どちらともいえない 3 15.8% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 12.9%

3 いいえ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 3.2%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

本人 本人＋家族 合計

家族

家族

不明本人＋家族

31

合計

31

合計

不明

本人
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表－1.1 利用者アンケート調査結果（２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q3 あなたにとって、事業所の他 の利用者 との交流 など、仲間 との関 わりは楽 しいですか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 12 63.2% 4 80.0% 0 0.0% 4 66.7% 20 64.5%

2 どちらともいえない 4 21.1% 1 20.0% 1 100.0% 1 16.7% 7 22.6%

3 いいえ 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

4 非該当 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 3.2%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q4

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 10 52.6% 3 60.0% 1 100.0% 5 83.3% 19 61.3%

2 どちらともいえない 6 31.6% 2 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 8 25.8%

3 いいえ 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

4 非該当 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 3.2%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q5 工賃 等の支払 いのしくみについて、職員 の説明 がわかりやすいと思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 10 52.6% 3 60.0% 0 0.0% 5 83.3% 18 58.1%

2 どちらともいえない 7 36.8% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 8 25.8%

3 いいえ 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 2 10.5% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 3 9.7%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 1 3.2%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q6

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 17 89.5% 5 100.0% 0 0.0% 4 66.7% 26 83.9%

2 どちらともいえない 2 10.5% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

不明

不明

家族

家族

事業所での活動 は、あなたの就労 に向 けた知識 の習得 や能力 の向上 に役 に立 っていると思 います
か

あなたは、事業所の生活 スペースは清潔 で整理 された空間 になっていると思 いますか

家族

家族

本人 合計

31

合計

31

本人＋家族 不明

31

合計

本人＋家族

本人 本人＋家族

不明

31

合計本人＋家族本人

本人
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表－ 1.2 利用者アンケート調査結果（３） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q7 あなたは、職員 の言葉遣 いや態度 、服装 などが適切 だと思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 15 78.9% 4 80.0% 0 0.0% 4 66.7% 23 74.2%

2 どちらともいえない 4 21.1% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 12.9%

3 いいえ 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q8 けがをしたり、体調 が悪 くなったときの、職員 の対応 は信頼 できますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 17 89.5% 4 80.0% 1 100.0% 4 66.7% 26 83.9%

2 どちらともいえない 2 10.5% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q9

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 15 78.9% 5 100.0% 0 0.0% 4 66.7% 24 77.4%

2 どちらともいえない 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

4 非該当 1 5.3% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 2 6.5%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q10 職員 があなたの気持 ちを大切 にしながら対応 してくれていると思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 15 78.9% 5 100.0% 1 100.0% 4 66.7% 25 80.6%

2 どちらともいえない 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

利用者同士 のいさかいやいじめ等 があった場合 の職員 の対応 は信頼 できますか

不明

不明

不明

家族

家族

家族

家族

合計

31

合計

31

本人＋家族

本人＋家族

不明

合計

31

本人

本人

本人

本人

本人＋家族 合計

31

本人＋家族
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表－ 1.3 利用者アンケート調査結果（４） 

 

 

 

 

 

 

Q11 あなたのプライバシーを職員 は守 ってくれていると思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 13 68.4% 5 100.0% 0 0.0% 4 66.7% 22 71.0%

2 どちらともいえない 5 26.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 16.1%

3 いいえ 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

4 非該当 1 5.3% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 2 6.5%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q12

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 16 84.2% 5 100.0% 0 0.0% 4 66.7% 25 80.6%

2 どちらともいえない 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

3 いいえ 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q13 あなたの計画 やサービス内容 についての説明 は、わかりやすいと思 いますか

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 16 84.2% 4 80.0% 0 0.0% 4 66.7% 24 77.4%

2 どちらともいえない 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

3 いいえ 0 0.0% 1 20.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

Q14

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 13 68.4% 3 60.0% 0 0.0% 5 83.3% 21 67.7%

2 どちらともいえない 4 21.1% 2 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 6 19.4%

3 いいえ 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 3.2%

4 非該当 0 0.0% 0 0.0% 1 100.0% 0 0.0% 1 3.2%

無回答 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 16.7% 2 6.5%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

不明

不明

家族

家族 不明

31

家族

家族

不明

本人

あなたが不満 に思 ったことや要望 を伝 えたとき、職員 は、きちんと対応 してくれていると
思 いますか

合計

31

合計

31

合計

合計

31

あなたのサービスに関 する計画 （目標）を作成 したり見直 しをする際 に、事業所はあなた
の状況 や要望 を聞 いてくれますか

本人

本人 本人＋家族

本人

本人＋家族

本人＋家族

本人＋家族
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表－ 1.4 利用者アンケート調査結果（５） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表－ 1.5 利用者アンケート総合満足度集計結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q15

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 はい 10 52.6% 2 40.0% 0 0.0% 4 66.7% 16 51.6%

2 どちらともいえない 3 15.8% 2 40.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 16.1%

3 いいえ 3 15.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 9.7%

4 非該当 2 10.5% 1 20.0% 1 100.0% 0 0.0% 4 12.9%

無回答 1 5.3% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 3 9.7%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

家族

31

あなたが困 ったときに、職員以外 の人 （役所 や第三者委員 など）にも相談 できることをわ
かりやすく伝 えてくれましたか

不明本人＋家族本人 合計

〔１〕

人 ％ 人 ％ 人 ％ 人 ％

1 大変満足 5 26.3% 2 40.0% 0 0.0% 1 16.7% 8 25.8%

2 満足 8 42.1% 3 60.0% 1 100.0% 3 50.0% 15 48.4%

3 どちらともいえない 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

4 不満 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 6.5%

5 大変不満 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

無回答 2 10.5% 0 0.0% 0 0.0% 2 33.3% 4 12.9%

19 100.0% 5 100.0% 1 100.0% 6 100.0% 31 100.0%

不明家族

31

現在利用している事業所を総合的にみての満足度

合計本人＋家族本人
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2. 利用者自由記述結果のとりまとめ 

 

表－ 2.1 設問別の自由回答結果 

Ｑ．１ あなたが困 ったとき、職員 は助けてくれていると思 いますか 

・ 記述なし。 

Ｑ．２ あなたの身 の回りにある設備 は安心 して使 えますか 

・ 記述なし。 

Ｑ．３ あなたにとって、事業所の他 の利用者 との交流 など、仲間 との関 わりは楽 しいです

か 

・ 記述なし。 

Ｑ．４ 事業所での活動 は、あなたの就労 に向 けた知識 の習得 や能力 の向上 に役 に立 って

いると思 いますか         

・ 記述なし。 

Ｑ．５ 工賃 等の支払 いのしくみについて、職員 の説明 がわかりやすいと思 いますか 

・ 聞いたことないです。 

・ 特に説明はなし。 

・ 本人は思うと言ってますが、私は理解できないと思います。 

Ｑ．６ あなたは、事業所の生活 スペースは清潔 で整理 された空間 になっていると思 いますか

        

・ 記述なし。 

Ｑ．７ あなたは、職員 の言葉遣 いや態度 、服装 などが適切 だと思 いますか 

・ 服装などについては問題ないが、電荷的な超常現象により（スマホなどを使った人為的なものも

含む）、通常の態度をとれなくなっている。 

Ｑ．８ けがをしたり、体調 が悪くなったときの、職員 の対応 は信頼 できますか 

・ 記述なし。 

Ｑ．９ 利用者同士 のいさかいやいじめ等 があった場合 の職員 の対応 は信頼 できますか 

・ 記述なし。 
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Ｑ．１０ 職員 があなたの気持ちを大切 にしながら対応 してくれていると思 いますか 

・ 服装などについては問題ないが、電荷的な超常現象により（スマホなどを使った人為的なもの

も含む）、通常の態度をとれなくなっている。 

Ｑ．１１ あなたのプライバシーを職員 は守 ってくれていると思 いますか 

・ 女性なので特に心配することはあります。 

Ｑ．１２ あなたのサービスに関 する計画 （目標）を作成 したり見直しをする際 に、事業所

はあなたの状況 や要望 を聞 いてくれますか 

・ 記述なし。 

Ｑ．１３ あなたの計画 やサービス内容 についての説明 は、わかりやすいと思 いますか 

・ 思いますと言っていますが、どの程度理解しているのかは分かりかねます。 

Ｑ．１４ あなたが不満 に思ったことや要望 を伝 えたとき、職員 は、きちんと対応 してく

れていると思 いますか         

・ 服装などについては問題ないが、電荷的な超常現象により（スマホなどを使った人為的なもの

も含む）、通常の態度をとれなくなっている。 

Ｑ．１５ あなたが困ったときに、職員以外 の人 （役所 や第三者委員 など）にも相談 でき

ることをわかりやすく伝 えてくれましたか 

・ まだ経験したことがない。 
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表－ 2.2 自由回答結果（ご意見・ご要望） 

● 「日頃お感じになっている施設に対するご意見・ご要望」についての回答 

内  容 

・ いつも楽しく通所しています。仲間ともたまに怒鳴られたこともあるけど（スタッフの方に伝えて気持ちを

切り替えられたようです）、楽しいです。スタッフの方達と仕事をして良いです（本人の話を親が書きまし

た。いつも「今日は○○をした」と仕事の内容を報告する様子からも、作業に自信をもって取り組んでい

るのだと感じます。安心して通うことができ、作業所の職員の方々には感謝しております）。 

・ 通所が安定してきているのでこれからもよろしくお願いいたします。 

・ いつも誠にありがとうございます。 

・ 色んな要望を言っても職員はむきになるか全く対応してくれない。 

・ 最近思ったこと（２個ぐらい）をまだ言えてない。 

・ スタッフ内において、外国籍スタッフを差別する行動アリ。 

・ 難しいことは理解していますが、通所と在宅を併せてできたらとてもありがたいです。 

・ 静かに職員と話せる面談の場がない。 

・ 夏休みやゴールデンウイークのイベントが楽しみなのでまたやってほしい（継続してほしい）そうです。 

・ きめ細かな対応をお願いすることが多いと思いますが、メリハリをつけて対応くださっていると思いま

す。いずれもっとお願いすることが多くなっても、信頼関係が築けていると思いますので、安心していま

す。 

・ 古希のお祝いをしてくださったときのこと、本人からの話はありませんが、施設長から電話連絡があり、

日ごろの様子が聞けて良かったです。体調が悪い時普段と違った様子をその時に伝えてくださり助かっ

ています。（家族記載）。 

 

 

 

 

表－ 2.3 「今回の調査についてお気づきになった点」などについての回答 

内容 

・ 勝手に何でも決めてしまい、対応できなくなることが多く、職員は非を認めない。事業所内で何か困った

ことがあっても障害者のせいにしてなかなか対応してくれない。 

・ 考えるきっかけにもなったのでありがたいです。ありがとうございました。 

・ 福祉施設なのに利用料を取るのはおかしい。大半が施設や国（厚労省）に回るのはどうかと思う。 

・ ありがとうござます。施設やホームでの痛ましい事案をメディアやニュースで聞いたり見たりして、話がう

まく伝えられない者の不憫さを思います。痛ましい事件が起こらない社会の実現に親としてどう対処し

ていけば良いかといつも思わされています。 
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3. 事業（自己）評価結果 

3.1. 事業（自己）評価サービス分析シート集計結果 

 

（１）だいち調布事業所 

○ 職員自己評価回収状況 

 

 

 

 

 

 

 

表－ 3.1 サービス分析個別項目別回答率等集計結果一覧表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

属性 人 ％

1 リーダー層 0 0%

2 一般職員 6 100%

6 100%合計

設問内容 そう思う
そう

思わない
わからない 無回答

１-１-１
利用希望者等が入手できる媒体で、事業所の情報を提供
している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１-１-２
利用希望者等の特性を考慮し、提供する情報の表記や内
容をわかりやすいものにしている

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

１-１-３ 事業所の情報を、行政や関係機関等に提供している 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

１-１-４
利用希望者等の問い合わせや見学の要望があった場合に
は、個別の状況に応じて対応している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

2 ２-１-１
サービスの開始にあたり、基本的ルール、重要事項等を
利用者の状況に応じて説明している

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

２-１-２
サービス内容や利用者負担金等について、利用者の同意
を得るようにしている

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

２-１-３
サービスに関する説明の際に、利用者や家族等の意向を
確認し、記録化している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

２-２-１
サービス開始時に、利用者の支援に必要な個別事情や要
望を決められた書式に記録し、把握している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

２-２-２
利用開始直後には、利用者の不安やストレスが軽減され
るように支援を行っている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

２-２-３ サービス利用前の生活をふまえた支援を行っている 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

２-２-４
サービスの終了時には、利用者の不安を軽減し、支援の
継続性に配慮した支援を行っている

66.7% 16.7% 16.7% 0.0%

一般職員

設問№

1
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表－ 3.2 サービス分析個別項目別回答率等集計結果一覧表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設問内容 そう思う
そう

思わない
わからない 無回答

３-１-１
利用者の心身状況や生活状況等を、組織が定めた統一し
た様式によって記録し、把握している

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

３-１-２
利用者一人ひとりのニーズや課題を明示する手続きを定
め、記録している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

３-１-３ アセスメントの定期的見直しの時期と手順を定めている 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

３-２-１
計画は、利用者の希望を尊重して作成、見直しをしてい
る

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

３-２-２
計画は、見直しの時期・手順等の基準を定めたうえで、
必要に応じて見直している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

3 ３-２-３ 計画を緊急に変更する場合のしくみを整備している 50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

３-２-４
利用者一人ひとりに関する必要な情報を記載するしくみ
がある

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

３-３-１
計画に沿った具体的な支援内容と、その結果利用者の状
態がどのように推移したのかについて具体的に記録して
いる

66.7% 16.7% 16.7% 0.0%

３-３-２
計画の内容や個人の記録を、支援を担当する職員すべて
が共有し、活用している

66.7% 33.3% 0.0% 0.0%

３-４-１
申し送り・引継ぎ等により、利用者に変化があった場合
の情報を職員間で共有化している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

一般職員

設問№
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表－ 3.3 サービス分析個別項目別回答率等集計結果一覧表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設問内容 そう思う
そう

思わない
わからない 無回答

４-１-１ 個別の支援計画に基づいて支援を行っている 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%

４-１-２
利用者一人ひとりに合わせて、コミュニケーションのと
り方を工夫している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-１-３
自立した生活を送るために、利用者一人ひとりが必要と
する情報を、提供している 83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-２-１ 周囲の人との関係づくりについての支援を行っている 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-２-１
利用者一人ひとりの意向をもとに、その人らしさが発揮
できる場を用意している

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-２-２
事業所内のきまりごとについては、利用者等の意向を反
映させて作成・見直しをしている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-２-３
室内は、採光、換気、清潔性等に配慮して、過ごしやす
い環境となるようにしている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-２-４
【食事の提供を行っている事業所のみ】
利用者の希望を反映し、食事時間が楽しいひとときにな
るよう工夫している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-３-１
利用者の健康状態に注意するとともに、利用者の相談に
応じている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-３-２
健康状態についての情報を、必要に応じて家族や医療機
関等から得ている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-３-３
通院、服薬、バランスの良い食事の摂取等についての助
言や支援を行っている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

4 ４-４-１
利用者の体調変化（発作等の急変を含む）に速やかに対
応できる体制を整えている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-４-２
【利用者の薬を預ることのある事業所のみ】
服薬の誤りがないようチェック体制を整えている

16.7% 16.7% 50.0% 16.7%

４-４-３
家族等との協力については、利用者本人の意向を尊重し
た対応をしている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-４-４
必要に応じて、利用者の日常の様子や施設の現況等を、
家族等に知らせている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-５-１
必要に応じて家族等から利用者・家族についての情報を
得て、利用者への支援に活かしている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-５-２ 利用者が地域の情報を得られるよう支援を行っている 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-５-３
利用者が地域の資源を利用し、多様な社会参加ができる
よう支援を行っている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-５-４ 自発的に働きたいと思えるような取り組みを行っている 66.7% 0.0% 33.3% 0.0%

４-６-１
働くうえで、利用者一人ひとりが十分に力を発揮できる
よう支援を行っている

83.3% 16.7% 0.0% 0.0%

４-６-２
工賃等のしくみについて、利用者に公表し、わかりやす
く説明している

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

４-７-１
受注先の開拓等を行い、安定した作業の機会を確保でき
るよう工夫している

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

４-７-２
商品開発、販路拡大、設備投資等、工賃アップの取り組
みを行っている

66.7% 0.0% 33.3% 0.0%

一般職員

設問№
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表－ 3.4 サービス分析個別項目別回答率等集計結果一覧表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設問内容 そう思う
そう

思わない
わからない 無回答

５-１-１
利用者に関する情報（事項）を外部とやりとりする必要
が生じた場合には、利用者の同意を得るようにしている

83.3% 0.0% 16.7% 0.0%

５-１-２
個人の所有物や個人宛文書の取り扱い等、日常の支援の
中で、利用者のプライバシーに配慮した支援を行ってい
る

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

5 ５-１-３ 利用者の羞恥心に配慮した支援を行っている 100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

５-２-１
日常の支援にあたっては、個人の意思を尊重している
（利用者が「ノー」と言える機会を設けている）

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

５-２-２
利用者一人ひとりの価値観や生活習慣に配慮した支援を
行っている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

６-１-１
手引書(基準書、手順書、マニュアル)等で、事業所が提
供しているサービスの基本事項や手順等を明確にしてい
る

66.7% 16.7% 16.7% 0.0%

６-１-２
提供しているサービスが定められた基本事項や手順等に
沿っているかどうかを定期的に点検・見直しをしている

66.7% 16.7% 16.7% 0.0%

6 ６-１-３
職員は、わからないことが起きた際や業務点検の手段と
して、日常的に手引書等を活用している

66.7% 16.7% 16.7% 0.0%

６-２-１
提供しているサービスの基本事項や手順等は改変の時期
や見直しの基準が定められている

50.0% 0.0% 50.0% 0.0%

６-２-２
提供しているサービスの基本事項や手順等の見直しにあ
たり、職員や利用者等からの意見や提案を反映するよう
にしている

100.0% 0.0% 0.0% 0.0%

利用者
保護１-１

個人の所有物や個人宛文書の取り扱い等、日常の支援の
中で、利用者のプライバシーに配慮した支援を行ってい
る

66.7% 0.0% 16.7% 16.7%

利用者
保護１-２

利用者の羞恥心に配慮した支援を行っている 83.3% 0.0% 0.0% 16.7%

利用者
保護２-１

日常の支援にあたっては、個人の意思を尊重している
（利用者が「ノー」と言える機会を設けている）

83.3% 0.0% 0.0% 16.7%

利用者
保護２-２

利用者一人ひとりの価値観や生活習慣に配慮した支援を
行っている

83.3% 0.0% 0.0% 16.7%

利用者
保護３-１

手引書(基準書、手順書、マニュアル)等で、事業所が提
供しているサービスの基本事項や手順等を明確にしてい
る

50.0% 0.0% 33.3% 16.7%

利用者
保護３-２

提供しているサービスが定められた基本事項や手順等に
沿っているかどうかを定期的に点検・見直しをしている

50.0% 0.0% 33.3% 16.7%

利用者
保護３-３

職員は、わからないことが起きた際や業務点検の手段と
して、日常的に手引書等を活用している

16.7% 0.0% 66.7% 16.7%

利用者
保護３-４

提供しているサービスの基本事項や手順等は改変の時期
や見直しの基準が定められている

50.0% 0.0% 33.3% 16.7%

利用者
保護３-５

提供しているサービスの基本事項や手順等の見直しにあ
たり、職員や利用者等からの意見や提案を反映するよう
にしている

66.7% 0.0% 16.7% 16.7%

一般職員

設問№
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4. 事業（自己）評価自由記述結果 

 

表－ 4.1 「特に良いと思う点」についての自由回答結果 

「特に良いと思う点」 

・ 笑顔の多い事業所だと思う。 

・ 作業時間と休憩時間のメリハリがあること。 

・ 作業中は集中、休憩中は会話を楽しみ和やかに、時に賑やかに過ごしていること。 

 

 

 

 

 

表－ 4.2 「特に改善したいと思う点」についての自由回答結果 

「特に改善したいと思う点」 

・ 利用者が多い午前中等、必ずしも全員に配慮が行き届いているとは言えない瞬間があること。 

 

 

 


